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 الؤعلام والاجصالجكىولوجيا 

Information and communication Technologies (ICT) 

Technologies de l'information et de la communication (TIC) 

 : مقدمت

جلدما في مخخلف  غسف الػصس الحدًث خُث الخفاغل والخىاصل بحن بػظهم البػع،جلىم خُاة البؼس الُىم غلى 

، فظلا غً ػسائم حدًدة في كىىاث الاجصاٌ في خد ذاتها، فلم ٌػد الاجصاٌ ٌػخمد غلى الأدواث الخلىُت والأحهصة الؤلىتروهُت

اوي الحمام أو البركُاث أو ئزطاٌ السطل مثلما وان غلُه الحاٌ كدًما، وإهما في الػصس الساهً صاز الاجصاٌ ًخم في ظسف زى

د الالىترووي، و الحىاطِب و المكلُلت، فىجد  ث ًىهاوالفُد و االإدوهاث زوهُتواكؼ الالىذالُىم اطخػمالا واطػا للهىاجف و البرً

ػا و جفاغلا طهلا و هللا هبحرا وواطػا للمػلىماث في وكذ وححز، بل امخد الأمس ئلى الػمل غبر  وغحرها، ما أجاح جسابؼا طسَ

، هما ٌػمل بػع االإترحمحن غبر الاهترهذ مؼ بػع الؼسواث، وخالُا في شمً ظهىز الفحروطاث صاز الاغخماد  الاهترهذ مً االإجزٌ

الفحروطاث هما هى الحاٌ مؼ فحروض وىزوها، هره غلى الخىىىلىحُا أهثر لاطُما لػصٌ االإصابحن و خماًت الأصحاء مً اهدؼاز 

مثل بسهامج ًث جم اغخماد غدة ػسائم في الخدزَع وهي الخدزَع غً بػد باطخػماٌ الاهترهذ بالإطافت ئلى البرامج السكمُت ح

 ، Team Roomأو جُم زوم  ،Google meetأو االإىاكؼ التي جىفس خدمت االإلخلُاث غبر الاهترهذ مثل حىحل مُذ  Zoomشوم 

ت الػمل مهما وان هىغه طىاء وان  وهىرا جخضح الأهمُت البالغت لهره الىطائل الخلىُت في ججاوش الصػىباث وطمان اطخمسازٍ

ا أو غً بػد وػىُت أو دولُت،وملخلُاث غمل ػسواث أو حامػاث أو مإجمساث  ، فمثلا في الجامػت الُىم ًمىً الخدزَع خظىزٍ

ت الخػلم والخػلي ، ومً هاخُت الخىىىلىحُاث، فلد صاز م لأهه أطاض بىاء الفسد والمجخمؼ و الدولت هيلوهرا لظمان اطخمسازٍ

الحاطىب و الاهترهذ في الغالب مخلاشمان، وهما مً أهم الخلىُاث الحدًثت و الاختراغاث التي أزسث بؼيل هبحر و واطؼ غلى 

  .مظاز الخػلُم، وباقي الأوؼؼت التي ًلىم بها الأفساد

 : حعسيف الاجصال .1

للخأزحر االإخبادٌ بحن الأفساد، وغلُه فانّ الاجصاٌ مً وحهت هظسهم هى غبازة غً الظلىن اللفظي واالإىخىب الري هى وطُلت 

 .ٌظخخدمه أخد الأػساف للخأزحر في الؼسف الآخس

 :  Towneو جاون  Adlerحعسيف الاجصال حظب أدلس  .2

يؼأ الخىاصل ن هى غملُت جخم غلى الأكل بحن شخصحن، وجبدأ غللُت  اثصىز ثخُىما أخدهم ًسغب في الخىاصل مؼ الآخس، وٍ

مىً أن جخظمً اٌ جصىزاثغىد الصخص الري ًسغب في اطخدغاء هره اٌ        .أفيازًا، وصىزًا ومؼاغسًا اثصىز ثلصخص آخس، وٍ

  :مىظمت اليووظكو  لخكىولوجياث الؤعلام والاجصالحعسيف  .3

مجمىغت مً الأدواث واالإىازد الخىىىلىحُت لىلل االإػلىماث أو حسجُلها أو ئوؼائها أو مؼازهتها أو جبادلها ، بما في ذلً أحهصة 

د الؤلىترووي)الىمبُىجس والؤهترهذ  ب واالإدوهاث والبرً ىن والبث غبر نوجلىُاث وأحهصة البث االإباػس ( مىاكؼ الىٍ السادًى والخلفصٍ

الثابخت طىاء البث الصىحي ومؼغلاث الصىث والفُدًى ووطائؽ الدسجُل والاجصالاث الهاجفُت ن سجُلالذو وأحهصة الؤهترهذ

( ...الفُدًى ، غبر ؤجمساث والمغبر الأكماز الصىاغُت ، أو أو االإخىللت ، 

 



 

4 

 : بُاهُا هما ًليالاجصاٌ و ًمىً جمثُل  غملُت 

 
 زطم بياوي ًوضح هموذج شاهون 

(Abric, 2012., p. 4) 

 : في جكىولوجيا الؤعلام والاجصالاصطلاحيت مفاهيم  .4

 هظمتو جيىن مكاغدة البُاهاث هي مجمىغت خاطىبُت مً البُاهاث ذاث الصلت : Database قاعدة البياهاث.1.4

 .بدُث ًمىً الىصىٌ ئلحها وإدازتها وجددًثها بظهىلت

  هبري اٌهمُت الأ حؼحر ئلىهي حظمُت  وإهمالِظذ مجسد بُاهاث ، البُاهاث الضخمت  :Big Data البياهاث الضخمت .2.4

م و . اثجخاذ اللسازئ في طاغدث الخىىىلىحُا و التي جيىن في هؼاق حغُحراثٌٌ ومً أمثلتها أنها حؼخمل البدىر الؼبُت، الدظىٍ

 . ختى بسامج الترفُه وغحر ذلً مً باقي المجالاث

 :Artificial Intelligence الركاء الاصطىاعي  .3.4

با بجػل أحهصة الىمبُىجس جخصسف مثل البؼس يهخمغلىم الىمبُىجس مً فسوع الرواء الاصؼىاعي هى فسع  . جلسٍ

اقع الافتراض ي و أجهصة المحاكاة .4.4  :Virtual Reality & Simulation Devices الو

مىً الخلاغب بها " خلُلُت"بِئت جبدو للخفاغل مؼ  وبسامج اصؼىاغُت جم ئوؼاؤهاغبازة غً أحهصة هى الىاكؼ الافتراض ي  وٍ

خفاغل مػها الصخص هما لى أهه في الىاكؼ، خُث ًددر لػلله هىع مً الاوغماض في الػالم وإخدار حغُحراث غلحها ، وٍ

الأبػاد الثلازت التي حػؼي الػلل اهؼباغا بأهه جلىُت  الافتراض ي بظبب الدؼابه بحن االإؼهد الافتراض ي والىاكعي، بالإطافت ئلى

  .في غالم واكعي
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صال مظاهس  .5
ّ
 : جكىولوجيا الاج

ًىحد الآن في الىلاًاث االإخددة غدد أهبر مً الهىاجف الرهُت والأحهصة اللىخُت وأحهصة : اهفجاز الحوطبت االإخىقلت -

. مً غدد الأشخاصالىمبُىجس المحمىلت وغحرها مً الأحهصة المحمىلت أهثر 

ً البُاهاث ومػالجتها مً أحهصة الىمبُىجس االإىخبُت والمحمىلت ئلى حغُحر وًإدي هلل  ":السحابت"صعود  - جخصٍ

. كخصادًاث وجىافس كىة الحىطبتالا

 2.5غً الىمى في الخىادم وجؼىز البرامج وػسق حمؼ البُاهاث الؼفسة هخج ث :الطفسة في البياهاث الضخمت -

ىدُلُىن  . باًذ مً البُاهاث التي ًخم ئوؼاؤها ول ًىموىٍ

ت ججػل مً الرواء  :جطوز الركاء الاصطىاعي - الحىاطِب الػملاكت ، وكىاغد البُاهاث الػملاكت ، والبرمجُاث اللىٍ

بًا ت جلسٍ . الاصؼىاعي كىة مً االإإهد أنها طخغحر ول مجاٌ مً مجالاث االإظاعي البؼسٍ

هدد حهىد كساصىت اللبػت الظىداء وهخاب الفحروطاث وصىاع الحسب ول ًىم ث :حظازع تهدًداث الكمبيوجس -

ب مإطظاجىا السئِظُت  .الؤلىتروهُت بخخسٍ

جلىم ػسواث البدث وػسواث الجىاٌ وججاز الخجصئت بخدبؼ أهماغ الؤهترهذ واطخخدام : جقلص الخصوصيت -

د غىا د واالإصٍ  .الهىاجف المحمىلت وغاداث الدظىق لدًىا الإػسفت االإصٍ

اقبت الحكوميت شيادة - ىُت ، وهرلً مً كبل الحيىماث الأحىبُت، : االإس الخجظع الؤلىترووي مً كبل الىوالاث الأمسٍ

ت والأمً الفسدي واالإإطع  .ياثًخددي الحسٍ

صال  أهواع .6
ّ
 : جكىولوجيا الاج

 :الخىىىلىحُاث الأهثر جؼىزا في الػصس الحالي ما ًليحػخبر أبسش 

ب الػاالإُتBraodbandالؤهترهذ ، الىؼاق الػسٍع . 1  ، ػبىت الىٍ

 والمحمىلت زابختأحهصة الىمبُىجس اٌ. 2

 الرهُتالهىاجف . 3

د الؤلىترووي. 4  البرً

 اخخباز الحمع الىىوي وحظلظله. 5

س بالسهحن االإغىاػِس ي. 6  الخصىٍ

لٌِ . 7  حاث الدكُلتاالإػا

ت الألُاف اٌ. 8  (لىلل االإػؼُاث السكمُت)بصسٍ

 بسامج االإىخب. 9

 الجساخت السوبىجُت/ اللحزز . 10

البرمجُاث مفخىخت االإصدز . 11

البرمجُاث مفخىخت االإصدز هي بسمجُاث ذاث )

ػفسة مصدز ًمىً لأي شخص فدصها   

 (.وحػدًلها وجدظُجها
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 الثىائُاث الباغثت للظىء. 12

ظخاٌ الظائل. 13  ػاػت الىسَ

 GPSأحهصة . 14

 الخجازة الؤلىتروهُت واالإصاداث. 15

 لفاث المطغؽ . 16

ل الأصغس. 17  الخمىٍ

 الؼاكت الؼمظُت الىهسوطىئُت. 18

اح الىبحرة. 19  جىزبِىاث السٍ

 ػبىت الؤهترهذ والؼبياث الاحخماغُت. 20

 واحهت االإظخخدم السطىمُت. 21

س السكمي. 22  الخصىٍ

 الىباجاث االإػدلت وزازُا. 24

 الىكىد الحُىي  -25

 البازوىد واالإاسحاث الظىئُت. 26

 أحهصة الصساف الآلي. 27

 : وهما الؤعلامأهم أطاطين في جكىولوجيا  .7

 .جىىىلىحُا الاجصالاث جىىىلىحُا الىمبُىجس و

ددد الػلماء  . مجاٌ الاجصالاث أحهصة الىمبُىجس و وهماحصأًً مهمحن لخىىىلىحُا االإػلىماث وٍ

 : جكىولوجيا الكمبيوجس.1.6

ئلى وجلىم بمػالجتها  -هى آلت كابلت للبرمجت ومخػددة الاطخخداماث جلبل البُاهاث  والأزكام الأولُت  : حػسٍف الىمبُىجس

س ادة الؤهخاحُت ،مػلىماث ًمىىىا اطخخدامها، مثل االإلخصاث أو الخلازٍ ؼ خل االإؼىلاث وشٍ  .والغسض السئِع مىه هى حظسَ

 : وله ميىهحن أطاطُحن هما

مل لىخت االإفاجُذ والؼاػت والؼابػت غثو ،واالإسجبؼت به لىمبُىجسٌ االإيىهتحمُؼ الآلاث واالإػداث  وهي: Hardwareاالإعداث -

. بسمجُاثالأحهصة غدًمت الفائدة بدون وجيىن . الىمبُىجس أو حهاش االإػالجت هفظه" الصىدوق "و 

جأحي . مً حمُؼ الخػلُماث الؤلىتروهُت التي جخبر الىمبُىجس بىُفُت أداء مهمت ما ًاثجخيىن البرامج :Softwareالبرمجياث-

ل غبر الؤهترهذ غلى ػيل همىذج مػحنمً مؼىز بسامج  حػلُماثهره اٌ الأمثلت . ًلبله الىمبُىجس( مثل كسص مظغىغ أو ججزً

 .Apple Mac OS X Mountain Lion، و  Windows 8 ،Microsoft Office 2013و  Microsoft Windows 7هي 

   :جكىولوجيا الاجصالاث.2.6

التي حظمى أًظًا جىىىلىحُا الاجصالاث الظلىُت واللاطلىُت، مً أحهصة وأهظمت  وجخيىن جىىىلىحُا الاجصالاث 

ىوي وهمثاٌ غلى هره الأحهصة غلى أي مظافت ههسومغىاػِظُت للاجصاٌ . الهاجف والسادًى والأكماز الصىاغُت والبث الخلفصٍ

ىحد ٌػني اطخخدام حهاش  ،غبر الؤهترهذ" ًخصل الأشخاص بالإهترهذ"وهى ما ًددر غىدما  -اجصاٌ بحن أحهصة الىمبُىجس  وٍ
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حهاش مػلىماث  همبُىجس أو حهاش مػلىماث آخس ، مخصل غبر ػبىت ، للىصىٌ ئلى االإػلىماث والخدماث مً حهاش همبُىجس أو

 .في الػالمأهبر ػبىت  الؤهترهذ هىوغبازة غً هظام اجصالاث ًسبؽ بحن حهاشي همبُىجس أو أهثر ؛  وػبىت الاهترهذ هي. آخس

 : جطبيقاث الهاجف الركي التي غالبا تهم الأفساد .8

Swype  وSwiftKey 3  وPath Input Pro :حهاش لىحي بؼاػت حػمل باللمع أطسع وأهثر  ًمىىً الىخابت غلى هاجف ذوي أو

 .أزىاء الىخابت جلىم بخصحُداث هره الخؼبُلاثدكت ؛ ختى أن بػع 

Skype  ،FaceTime :ػىاٌ الىكذ ً خىٌ الػالم ، باطخخدام اليامحراث  ًدُذ لً ئحساء مدادزت فُدًى مجاهًا مؼ الآخسٍ

 .الأمامُت أو الخلفُت لجهاشن

Evernote :هخبها أو اهؼم بها ئلى أو هخب أفيازن أأEvernote  مسجب البلاء في وطؼ، مما ٌظاغدن غلى. 

Google Earth : الصىز ب الػالم مً خلاٌ اللمس الصىاعي ومظخىي الأزضوهى لاطخىؼاف. 

Pocket : دغىا هدفظ المحخىي الري ٌعجبً ، ختى جخمىً مً كساءجه لاخلًا. 

Snapguide : االإظخخدمًىفس أدلت ئزػادًت أوؼأها .

 : الخكىولوجيا وحعليم اللغت.8

ت حػخبرغلى طبُل االإثاٌ  ،جىاصل والخػلُملل في الآوهت الأخحرة جانالىمبُىجس والؤهترهذ وطُل ٌػخبر هي لغت  خالُا الؤهجلحزً

ت و. الػلىم والخىىىلىحُا الؤهترهذ ولغت ت التربىٍ أو ما  –للد طهلذ جىىىلىحُا الىمبُىجس الاججاهاث االإىحىدة بالفػل في الىظسٍ

ؼحر حػبحر االإػلىمت و جىىىلىحُا الخىاصل ئلى مجمىع الخىىىلىحُا بما فحها وىطُلت للخػلم( الخػلم الخػاووي) ٌظمى ، وَ

هما حصجؼ الخػدد اللغىي والخىىع في البدث، والؤهخاج الػلمي، فىائد جىىىلىحُاث الؤغلام والاجصاٌ أنها ومن  .الىمبُىجس

ت غلى هدى خاص و باقي اللغاث بؼيل غام س مظخىي االإخػلمحن للغت الؤهجلحزً ، فبرامج حػلم اللغت طاغدث بؼيل هبحر في جؼىٍ

ػد لىثرتها،  ٌُ ت هثحرة وغددها لا ًياد  وباقي اللغاث  الصِىُتن لغاث أخسي  هما جىحد الػدًد مً البرامج التي جدُذ حػلمالؤهجلحزً

هما ًمىً الُىم اغخماد بسامج في حػلم الىؼم، و حػلم الىخابت، وبسامج حظاغد غلى جصحُذ الىخابت  الصاغدة في االإظخلبل،

  . جىظُم و ئجلانوغحر ذلً مً الىطائل االإظاغدة غلى أداء الػمل بدكت و 
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 :االإظاغدة في الترحمت والسكمُت مً أمثلت البرامج الخىىىلىحُت

 Traduxio 
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 : خلاصت

 ،في غدة مجالاثجبحن هُف أنّ الخلىُاث الحدًثت طاهمذ بؼيل هبحر في ئخدار الػدًد مً الخغُحراث مما طبم، 

فالخلفاش وإن وان وطُلت جسفُه و مؼاهدة لبػع البرامج صاز الُىم بفظل دمج الاهترهذ ًدُذ  أهمها المجاٌ الػلمي،

وهرلً الحاطىب و الهىاجف المحمىلت التي صازث الُىم هي الأداة الأهثر ػُىغا بحن  للمظخػمل ئمياهُت الخػلم بىاطؼخه،

وما يهم هى مهىت االإترحم هُف أهه بامياهه أن  ي خد طىاء،غل الأفساد، لاطُما مؼ جىفس الخؼبُلاث المجاهُت للخػلم و الترفُه

، ٌظخػمل الخلىُاث الحدًثت لدظهُل غمله، هما غلُه أن ًجُد الخدىم الجُد في هره الىطائل الخىىىلىحُت بمخخلف أهىاغها

     . ختى ًدظنى له أداء غمله غلى هدى أفظل كدز الؤميان

 

 

 

 

 

 

 

 


